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요약

본 연구의 목적은 학교 소비자교육의 활성화 및 체계화라는 정책적 요구에 부응하여 초·중·고 학교
교육에서 소비자교육을 실시하기 위한 내용체계안을 마련하는 것이다. 이를 위해 먼저 학교 소비자교
육과 관련된 소비 환경 및 교육 환경의 변화를 살펴보고, 우리나라 소비자교육의 현황을 교육과정의 
범교과 학습 주제를 중심으로 분석하였다. 또한 학교 소비자교육 내용체계 관련 연구 동향을 검토하
여, 학교 소비자교육의 내용체계안 마련을 위한 시사점을 도출하였다. 이후 전문가 20명을 대상으로 
두 차례에 걸쳐 델파이 조사를 실시하고 내용타당도와 합의도를 중심으로 결과 분석을 진행하였다. 델
파이 조사 결과를 바탕으로 학교 소비자교육의 목표와 내용체계안을 도출하였다. 학교교육 목표에 부
합하면서도 소비자교육의 정체성이 드러날 수 있도록 소비자교육의 전체 목표를 마련하였으며, 이러
한 전체 목표를 달성하기 위해 통합성과 계열성을 고려하여 학교급별 목표를 구체화하였다. 학교 소비
자교육의 내용체계안은 연계성과 위계성을 염두에 두면서 4개의 대영역으로 도출하였으며, ‘Ⅰ. 시장 
환경의 변화와 소비문화’, ‘Ⅱ. 합리적 구매의사결정과 재무 관리’, ‘Ⅲ. 소비자 문제의 유형과 해결’, ‘Ⅳ. 
소비자 권리와 소비자시민성’으로 구성하였다. 마지막으로, 교과 교육, 창의적 체험활동 및 범교과 학
습, 자유학기제(자유학년제) 및 진로 교육, 학교 외 소비자교육 프로그램, 소비자역량 측정 도구 개발
이라는 다섯 가지 측면에서 학교 소비자교육 내용체계안의 활용 방안을 제안하였다.  
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I. 서  론

최근 정책적으로 학교 소비자교육의 활성화 및 체계화에 대한 요구가 증가하고 있다. 대표적으로 소
비자주권 확립을 위한 정책을 수립·운영하는 공정거래위원회와 소비자 권익 증진 관련 정책 연구와 소
비자교육 및 연수를 실시하는 한국소비자원은 공교육 체계 내에서 소비자교육을 어떻게 활성화시킬 
수 있을 것인지에 대하여 특히 관심을 두고 있다. 먼저 공정거래위원회는 제4차 소비자정책 기본계획
(2018년~2020년)을 통해, ‘학교교육과 연계하여 청소년의 …… 소비자역량을 강화’할 것과 ‘초등학
교, 중등학교 교육과정에서 소비자교육을 체계적으로 실시’할 것을 제안하였다(소비자정책위원회, 
2018). 이러한 기조를 이어받아, 제5차 소비자정책 기본계획(2021년~2023년)에서는 중점 과제인 
‘소비자교육 체계화 및 맞춤형 정보 제공 강화’의 추진과제로 ‘학교 소비자교육 등 전국민 소비자교육 
강화’를 밝히고, ‘학교교육에서의 소비자교육 활성화’, ‘학교 소비자교육 체계화 방향 모색’을 세부 전략
으로 제시하였다. 특히 디지털화에 따른 비대면 거래 증대 등 급변하는 소비 환경에 대응하여 ‘학교 전
자상거래 소비자교육 강화 방안 마련’에 주목하고, 이를 위해 학교교육의 교과 과정 및 창의적 체험활
동을 통한 소비자교육 강화를 모색하였다(소비자정책위원회, 2020). 

한편 한국소비자원에서는 그간 소비자교육 내용체계 및 학교 소비자교육과 관련된 연구를 다수 수
행한 바 있다(배순영, 2005, 2006; 손지연, 2019; 오수진, 2015; 이득연, 1995 등). 그런데 한국소비
자원이 수행한 최근 연구는 일반 소비자교육의 내용체계에 관한 것이며, 2015 개정 교육과정 체제하
에서의 학교 소비자교육 연구는 거의 이루어지지 못했다. 또한 이전 교육과정 체제하에 수행된 학교 
소비자교육 표준안 관련 연구는 초등학교급을 중심으로 수행되었으며, 2009 개정 교육과정이나 
2015 개정 교육과정 체제하에서 중등학교급을 포괄하여 내용체계를 구성하지는 못하였다. 또한 한국
소비자원에서는 「스마트컨슈머」 웹사이트2)를 통해 다양한 소비자교육 자료와 교육서비스를 제공하
고 있으나, 학교교육 차원에서 학교급별로 각종 자료가 어떻게 연관되는지 명확히 밝히는 데 다소 한
계를 지닌다.

아동이나 청소년을 대상으로 한 소비자교육은 가정, 학교, 사회를 통해 상호보완적으로 이루어질 수 
있지만(오수진, 2015, p. 9), 그중에서도 학교에서 이루어지는 소비자교육은 교육 대상 및 내용의 보
편성과 형평성을 확보할 수 있다는 데에 큰 장점이 있다. 우리나라는 초등학교 1학년부터 중학교 3학
년까지를 의무교육으로 규정하고 있어, 학교교육은 모든 학생들이 소비자역량을 함양할 수 있는 기회
를 보편적으로 제공하는 가장 좋은 수단이 된다. 물론 가정과 사회를 통한 소비자교육도 중요하지만, 
이 둘에만 의존할 경우 교육 기회의 불균형이 발생할 가능성이 있다. 더욱이 가정에서의 소비자교육은 
부모의 높은 소비자역량이 필수적으로 전제되어야 하므로, 모든 가정의 소비자교육이 성공적으로 수
행되기를 기대하는 것은 현실적으로 불가능하다. 학교 소비자교육의 또 다른 장점은 교육의 체계성과 
지속성을 꼽을 수 있다. 학교교육은 학습자의 발달 수준을 고려하여 학습 내용의 범위와 수준을 결정
하고, 내용 요소의 중요도에 따라 학교급을 달리하여 학습 내용을 심화하여 반복한다. 초등학교 소비

2) https://www.kca.go.kr/smartconsumer/main.do (검색일자: 2021.8.16.)
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자교육 표준안 개발을 위한 기초연구(오수진, 2015, pp. 9-10)에서도 학교 소비자교육은 특정 대상에 
국한되지 않고 동등한 교육 기회를 제공하며, 교육 대상인 학생들에게 체계적이며 지속적으로 교육을 
실시할 수 있다는 이점에 주목하였다. 이와 같이 학교 소비자교육은 모든 학생을 대상으로, 교육 전문
가인 교사가, 필수적으로 학습되어야 할 내용 요소를, 효과적인 교수·학습 방법을 활용하여, 체계적이
고 지속적으로 실행할 수 있다는 점에서 교육의 질과 효과까지 담보될 수 있다. 

따라서 학교 소비자교육의 중요성 및 변화된 소비 환경 등을 고려하고, 기존의 학교 소비자교육 연
구가 가진 한계를 보완하기 위해서는 초·중·고 학교교육에서 이루어질 수 있는 보다 구체적인 차원의 
소비자교육 방안이 모색될 필요가 있다. 특히 학교 소비자교육이 여러 학교급에서 체계적으로 이루어
지기 위해서는 어떠한 내용을 다루어야 할 것인지를 구체화한 ‘내용체계안’부터 우선적으로 마련되어
야 할 것이다. 이에 본 연구의 목표는 다음과 같다. 먼저 국가 교육과정에서 밝히고 있는 우리나라 초·
중등 학교교육의 목적 및 목표, 2015 개정 교육과정의 총론과 각론을 고려하여 학교 소비자교육의 목
표를 정립하고 학교급별 적정 학습 영역과 범주를 설정한 내용체계안을 마련하여, 학교 소비자교육의 
체계화를 도모하고자 한다. 다음으로 마련된 내용체계안의 활용 방안을 제안함으로써 학교 소비자교
육의 활성화 및 발전에 기여하고자 한다. 

II. 학교 소비자교육을 둘러싼 소비 환경 및 교육 환경의 변화

본 장에서는 학교 소비자교육이 나아가야 할 방향을 제시하고자 오늘날 소비 환경과 교육 환경의 변
화하는 모습을 살펴본 후 학교교육에서 소비자교육의 의미와 중요성을 탐색하고자 한다. 또한 학교 소
비자교육 내용체계 관련 연구 동향을 검토하여, 학교 소비자교육의 내용체계안 마련을 위한 시사점을 
도출할 것이다.3)  

1. 소비 환경 및 교육 환경의 변화

가. 소비 환경의 변화와 소비자교육의 중요성

1) 소비 환경의 변화

오늘날 가장 주목할 만한 소비 환경의 변화는 4차 산업혁명으로 대표되는 디지털 기술의 발달이라 
할 수 있으며, 디지털 경제 환경은 소비 환경 및 소비생활의 많은 변화를 초래하고 있다. 인터넷 및 스
마트폰의 이용 비중이 높아짐에 따라 온라인 쇼핑 총 거래액이 매년 증가하고 있으며, 이 중 2020년 

3) Ⅱ장의 내용은 본 연구의 준비 과정에서 2021년 6월 10일(목) 한국소비자원·공정거래위원회·한국소비자정책교육학
회 주최 「전자상거래와 학교 소비자교육 학술 심포지엄: 디지털 시대, 학교 소비자교육의 현 주소와 나아갈 방향」에
서 발표한 “교육 및 소비 환경 변화에 따른 학교 소비자교육의 방향과 과제” 원고의 해당 부분을 발췌·수정한 것임
을 밝힌다.
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모바일 쇼핑 거래액은 전년 대비 24.5% 증가한 109조원으로 증가세가 두드러지는 현상을 살펴볼 수 
있다(임은정, 배순영, 2021, p. 4). 또한 2015년 3월부터 실시된 공인인증서 의무 사용 폐지 이후 간편
결제 서비스가 사회 전반에 걸쳐 빠르게 확산되고 있는데 2021년에는 일평균 1,981만 건, 6,065억 원
이나 이용한 것으로 나타나 2020년 대비 이용 건수는 36.3%, 이용 금액은 35.0%나 증가하였다(한국
은행, 2022, p. 6). 뿐만 아니라 디지털 화폐의 급격한 성장 역시 두드러지고 있는데, 이에 따라 지난 
수십 년간 유지되어 온 통화체계는 전자 지갑에 탑재된 현금의 디지털화 버전으로 변화될 가능성이 높
다(한국금융연구원, 2019, p. 24).

이러한 급변하는 디지털 경제 환경의 흐름 속에서, 맞춤형 광고와 초개인화 추천 서비스 등의 고도
화된 마케팅 전략은 개인정보 보호 이슈를 제기하고 있으며 소비자로 하여금 광고와 정보의 판별을 더
욱 어렵게 만드는 문제까지 야기하고 있다. 기업은 소비자의 의사에 관계없이 거래 과정에서 다양한 
개인 정보를 수집하여 활용하기도 하고, 인공지능 알고리즘에 따라 제공하는 소비 관련 정보에 왜곡이
나 조작을 가하기도 한다(이금노, 2018, pp. 54-56). 따라서 소비자는 기술과 미디어에 대한 지식은 
물론 디지털 미디어 활용에 대한 자신의 권리와 책임을 인식하고 있어야 하며, 자신과 타인의 개인 정
보를 보호하고 온라인 사기 및 원치 않는 마케팅으로부터 자신을 보호하는 방법을 알아야 한다
(OECD, 2009, p. 12). 이와 같이 급변하는 경제 사회 및 소비 환경에 대응할 수 있는 소비자의 역량 
강화가 더욱 중요한 과제로 부각되고 있으며, 역량의 특성상 단시간에 성취하기 어려우므로 성인 대상
의 소비자교육뿐만 아니라 청소년을 대상으로 하는 새로운 소비자교육의 필요성이 대두되고 있다.

2) 오늘날 청소년 소비자의 특성과 소비자교육의 중요성

청소년들은 일정 부분 소비의 자유를 누리지만 소비자가 빠질 수 있는 함정에 취약하고, 소비자의 
권리에 대한 이해가 부족하거나 지출이 가져올 수 있는 잠재적인 부정적 결과에 대해 거의 고려하지 
못하는 경향이 있다(Consumer Affairs Victoria, 2003, p. 1). 이러한 경향은 우리나라 청소년을 대
상으로 한 연구에서도 확인할 수 있는데, 권미화, 이기춘(2000, p. 187)의 연구에 의하면, 청소년들은 
합리적 소비행동의 결과와 비합리적 소비행동의 결과가 어떤 차이를 가져오는지 체험을 통해 학습할 
기회를 충분히 갖지 못하고 있으며, 이로 인해 소비행동의 합리성 수준도 그다지 높지 않은 것으로 보
고되고 있다. 심미영(2006, pp. 458-459)의 연구 역시 청소년의 비합리적 소비 성향에 대해 주목하
였는데, 청소년들은 일반적으로 가치관이 명확히 정립되어 있지 않아 소비를 조장하는 환경에 쉽게 노
출되고 또래집단의 영향력이 강해 충동적인 동조 소비를 하는 경향이 있는 것으로 나타났다.

Z세대로 대변되는 오늘날의 청소년들은 ‘디지털 원주민(Digital Native)’으로, 2000년대 초반 정
보기술(IT)의 발전과 함께 유년 시절부터 디지털 환경에 노출된 세대답게 신기술에 민감할 뿐만 아니
라 이를 소비 활동에도 적극 활용하고 있다(최인영, 2015, p. 679). 실제로 학생들이 디지털 기술에 노
출된 시간의 변화를 살펴보면, PISA4) 2012에서 만15세 학생들의 평균 인터넷 이용 시간이 1주에 21

4) 국제 학업성취도 평가(Programme for International Student Assessment: PISA)는 의무교육이 종료되는 만 
15세 학생들을 대상으로 읽기·수학·과학 소양을 평가하는 국제 비교 연구이다. PISA는 크게 인지적 영역의 평가와 
비인지적 영역의 설문 조사로 구성되며, 3년을 주기로 시행된다.
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시간이었는데, PISA 2015에서는 주당 29시간, PISA 2018에서는 주당 35시간으로 나타나 지속적으
로 증가하고 있음을 알 수 있다(OECD, 2021, p. 20). 이처럼 ‘완전한 디지털 네이티브 세대’인 Z세대
는 개인적이고 독립적이며 경제적 가치를 우선시하여 이전 세대와는 차별화된 소비 패턴을 보인다(박
혜숙, 2016, p. 763). Z세대는 부모, 친구, 대중매체 등 다양한 요인과의 상호작용을 통해 소비하고 있
으며, 특히 인터넷이나 SNS와 같은 매체와의 상호작용이 크게 작용한다는 점에서 다른 세대와 차별화
된 특징을 보인다(채희주, 이진숙, 2020, p. 2). 

이와 같이 청소년들이 디지털 환경에 친숙한 상황에서, 최근 디지털 리터러시와 연계된 청소년의 소
비 관념 및 소비자 능력 미흡과 관련된 사회적 이슈가 지속적으로 제기되고 있다. 일례로 우리나라 청
소년들에게서 디지털 환경의 소비 활동과 연계된 디지털 리터러시 저하 현상이 심각한 것으로 나타나
는데, PISA 2018 읽기 영역에서 만 15세 청소년들은 사기성 전자우편(피싱 메일)을 식별하는 문항에
서 OECD 국가 중 하위 집단 수준을 기록하였다(OECD, 2021, pp. 108, 188). 해당 문항은 유명 이
동통신사 명의를 사칭한 피싱 메일을 보낸 뒤 이용자 정보를 입력하면 스마트폰을 받을 수 있다는 링
크에 반응하는 태도를 조사하는 형태로 이루어졌다(OECD, 2021, p. 107). 물론 이는 실제 소비 활동 
상황에서 학생들의 소비자역량을 평가한 것은 아니지만, 상품의 구매 과정에서도 정보의 신뢰성을 식
별하는 능력이 중요하다는 점에 비추어 청소년들의 반응이 유사한 결을 보일 수 있음을 암시한다.

이처럼 오늘날의 청소년들은 부모 세대에 비해 디지털 환경에 더 익숙하지만, 여전히 성인에 비해 
실생활에서의 경험과 위험에 대한 인식이 부족한 편이다. 제대로 된 소비 관념을 정립하기 이전에 모
바일 디바이스 등 익숙한 디지털 기기를 통해 소비 활동을 시작하는 것은 소비자의 권익 문제와 관련
하여 더욱 심각한 결과를 초래할 수 있다. 따라서 그 어느 때보다 청소년 대상 소비자교육의 중요성이 
강조되는 시점이라 할 수 있다.

나. 교육 환경의 변화

사회 및 경제 환경의 변화에 따라 학교교육의 흐름도 변화하고 있는데, 디지털화, 인공지능 발달 등
의 국제 동향, 이에 따른 미래사회의 불확실성 증가에 대비하여 전 세계 학교교육은 지식 습득 중심에
서 역량 개발 중심으로 변화해가고 있다. 이에 현재 전 세계적으로 주목하고 있는 학교교육의 지향은 
무엇이며, 소비자교육의 목표인 소비자역량 함양은 학교교육의 지향과 어떻게 관계맺음 할 수 있는지
를 역량 중심의 교육 실행을 중심으로 살펴보고자 한다. 

1) 미래사회에 대비하는 학교교육: 역량 중심 교육 지향

1997년~2003년 OECD DeSeCo (Definition and Selection of Key Competencies) 프로젝
트를 계기로, 세계 각국은 학교교육의 목표를 역량의 시각으로 바라보기 시작하였다. 최근 전 세계 교
육 동향은 급변하는 미래사회의 불확실성에 유연하게 대응하고 지속가능한 미래를 설계할 수 있도록 
자기주도성 및 디지털 기반 삶과 연계한 미래 역량을 함양하는 것을 강조하고, 이를 위해 학교급별, 교
과별 학습 경험을 재구조화하는 추세이다. 이와 같이 최근 많은 나라에서 역량을 새로운 교육 목표로 
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설정하고 이에 따라 교육과정을 재설계하려는 시도가 활발히 이루어지고 있는 바(최수진 외, 2019), 
미래 역량 교육의 방향을 설정하기 위해 추진하고 있는 OECD의 역량 사업을 구체적으로 살펴보고자 
한다.

OECD는 미래사회에 필요한 핵심적인 역량이 무엇인지를 탐색하고, 이를 위한 교육 체제를 마련하
고자 「OECD 교육 2030: 미래 교육과 역량(이하 OECD 2030)」 프로젝트(1주기: 2015년~2019년, 
2주기: 2019년~현재)를 착수하였다(김종윤 외, 2021, p. 23). OECD 교육 2030 프로젝트는 새로운 
역량 교육을 제시함에 있어, 사회 변화와 학교교육 간의 관계에 주목한다. 기후 위기와 환경오염, 과학 
기술의 발전과 이에 대한 대응 등 최근에 이루어진 급격한 사회적 변화를 고려할 때, 19세기 말에서 
20세기 초 무렵 성립된 학교교육의 전통적인 산업화 모형은 더 이상 지속되기 어려운 측면이 있다(최
수진 외, 2019, pp. 50-51). 즉, 급변하는 미래사회를 살아갈 학생들을 위해 이들에게 필요한 역량을 
함양할 수 있도록 교육의 목적과 방향이 변화하여야 한다(김종윤 외, 2021, p. 22). 이에 OECD 교육 
2030 프로젝트는 2018년 초등학교에 입학한 학생들이 2030년에 성인이 될 것으로 가정하고, 2030
년을 살아갈 학생들을 위한 새로운 교육의 목적을 ‘웰빙(well-being)’으로 설정하였다(최수진 외, 
2019, p. 50; 김종윤 외, 2021, pp. 33-34). 이는 이전 DeSeCo 프로젝트에서의 교육적 목적을 ‘성공
(success)’으로 제시한 것과 매우 대비된다(최수진 외, 2019, p. 50). 특히 OECD에서 제시한 교육 목
표로서의 웰빙은 직업이나 소득 등 물질적·경제적 차원도 중요하지만, 삶에 대한 만족이나 건강, 환경, 
시민적 참여 등의 삶의 질 차원이 더욱 중요함을 강조한다(이상은 외, 2018, p. 86). 

OECD 교육 2030 프로젝트에서는 역량을 지식, 기능, 가치 및 태도를 포괄하는 총체적인 개념으로 
정의하는데, 특히 역량이 단순한 ‘기능’ 이상의 것이며 기능까지 포괄하는 보다 광범위한 개념이고 지
식과 상충되는 개념이 아니라는 점을 강조한다(OECD, 2019b, p. 7). 학생들은 기본적인 이해를 위해 
핵심적인 지식을 익혀야 하며, 그러한 지식이 토대를 이루고 있어야 역량이 제대로 발휘될 수 있다는 
것이다(최수진 외, 2019, p. 51).

OECD는 교육 2030 프로젝트를 진행하면서 미래사회를 살아갈 학생들이 반드시 갖추어야 하는 역
량 등을 ‘학습나침반(learning compass)’으로 표현하였다(김종윤 외, 2021, p. 33). 학습나침반은 지
식, 기능, 가치 및 태도를 활용하여, 학생 스스로 자신의 비전을 설정하여 삶의 궁극적인 목표인 웰빙을 
향해 가는 과정을 담아내고 있다(김종윤 외, 2021, pp. 33-35). 이 과정에서 학생들은 미래사회에 반
드시 필요한 변혁적 역량(새로운 가치 창출하기, 갈등과 딜레마 조정하기, 책임감 갖기)을 발휘함으로
써 불확실성이 높은 사회 속에서 적응하며 살아간다(OECD, 2019b, pp. 6-7). 또한 학생들은 이러한 
과정 전반을 스스로 계획하고 성찰하며 주체적으로 행위하도록 노력하여야 한다. 즉, 학습의 방향 설
정에서부터, 학습의 과정 전반에 주도권을 갖고, 스스로 성장해 나아갈 수 있는 ‘학생 주도성(student 
agency)’이 필요하다(김종윤 외, 2021, p. 35). 또한 교육과정 실행에서 교사, 또래, 학부모 및 지역사
회 등 다양한 주체들과 상호 협력하여야 하며, 이러한 측면에서 ‘협력적 주도성(co-agency)’도 강조되
고 있다(OECD, 2019b, pp. 6-7). 

종합하면, OECD 교육 2030 프로젝트에서 새로운 교육의 필요성으로 제시한 기후 변화 및 자원 문
제는 지속가능한 소비나 소비 활동에의 사회적 책임을 더욱 강조하고, 디지털 기술 발달에 따른 각종 
경제적, 사회적 문제는 새로운 경제 환경에서의 소비자 권익 실현 및 교육 방안 마련에 대한 관심을 촉
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구한다는 측면에서 소비자교육에도 중요한 함의를 가진다고 할 수 있다. 
또한 소비자정책의 패러다임 역시 소비자를 수동적인 역할로 바라보는 보호의 관점에서 능동적으

로 소비자주권을 실현하는 소비자역량 강화의 관점으로 전환되어 왔다는 점을 볼 때, 역량을 중심으로 
하는 소비자교육은 학생들로 하여금 불확정적인 미래사회를 스스로 준비할 수 있도록 하는 최근 학교
교육의 방향과 그 궤를 같이 한다고 볼 수 있다. 역량과 지식이 상호 배타적이지는 않지만 급변하는 현
대 사회나 예측 불가능한 미래사회에서 소비 활동에 필요한 지식을 모두 전수하거나 선정하는 것은 매
우 어려운 일이므로, 학생들에게 필요한 지식을 스스로 찾아 활용할 수 있는 능력을 길러주는 것이 중
요할 것이다. 이를 위해 학교교육에서 길러야 할 것으로 상정하는 소비자역량이 무엇인지 고민할 필요
가 있다.

2) 국가 교육과정으로 살펴본 우리나라 역량 교육 및 소비자교육의 현황

현재 학교 현장에 적용되고 있는 2015 개정 교육과정 이전 교육과정에서의 소비자교육과 관련된 
주요 변화 내용은 다음과 같이 정리할 수 있다(이미경 외, 2016). 2007 개정 교육과정에서는 경제교육
을 강화하기 위해 사회과 교육과정 중 관련 내용이 재조정되었으며(이미경 외, 2016, p. 30), 2009 개
정 교육과정에서는 글로벌 경제 환경에 적합한 인재를 육성하기 위해 고등학교급에 ‘실용 경제’ 과목
이 신설되었다(이미경 외, 2016, p. 31). 가정 교과에서는 5차 교육과정에서 소비자의 의의와 역할, 합
리적인 소비생활 등과 관련된 내용을 다루면서 ‘소비’라는 용어가 강조되기 시작하였으며, 6차 교육과
정에서는 소비자교육 내용체계의 토대가 마련되었다. 7차 교육과정에서는 기술·가정 교과로 통합되어 
현재까지 소비자교육의 내용체계가 이어지고 있다(윤소희 외, 2020, p. 85). 

학교교육이 추구해야 할 방향에 대한 국제적 흐름에 따라 2015 개정 교육과정은 역량 중심의 교육
을 표방하고 있으며, 2015 개정 교육과정뿐만 아니라 자유학기제, 고교학점제 등의 최근 교육 정책은 
역량 함양을 위한 교육을 강조하고 있다. 2015 개정 교육과정의 주요 개정 사항 중 하나는 핵심역량을 
국가 교육과정에 처음으로 도입·제시하였다는 것이다. 이 교육과정이 추구하는 인간상을 구현하기 위
해 교과 교육을 포함한 학교교육 전 과정을 통해 중점적으로 기르고자 하는 핵심역량을 자기관리 역
량, 지식정보처리 역량, 창의적 사고 역량, 심미적 감성 역량, 의사소통 역량, 공동체 역량으로 제시하
였다(교육부, 2015a, p. 2).

그 내용을 구체적으로 살펴보면, 지식, 기능, 태도, 가치, 동기 등의 구성 요소들이 유기적으로 연결
되어 하나의 내적 구조를 이루는 총체적 구성체 측면으로 핵심역량을 바라보고 있다는 점을 발견할 수 
있다. 2015 개정 교육과정에서도 각 교과의 교육 내용을 적절성과 엄격성의 관점에서 선정 및 조직하
도록 하였다(이미경 외, 2016, p. 54). 이는 그간의 국가 교육과정 개정에서 교육 내용 및 수준의 적정
화에 대한 노력을 계승하는 의미도 있겠으나, 역량이나 핵심 개념을 중심으로 교육 내용을 재조직하여 
종합적이고 통합적인 학습을 도모하여 미래사회에 적합한 인재를 양성하고 역량을 보다 효과적으로 
함양하고자 한 측면도 존재한다. 이와 유사한 맥락에서 2015 개정 고등학교 교육과정에서는 창의·융
합형 인재 양성을 위해 통합적 사고력을 키울 수 있도록 문과와 이과의 구분 없이 모든 학생이 배우는 
공통 과목을 도입하여 ‘통합사회’ 및 ‘통합과학’ 과목이 신설되었다(이미경 외, 2016, pp. 23, 82).
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한편, 2015 개정 교육과정 총론에는 범교과 학습에 대한 안내가 제시되어 있다(교육부, 2015a). 범
교과 학습 주제는 미래사회 변화에 대응하여 국가·사회적으로 중요하게 요청되는 학습 내용이면서 여
러 교과에 걸친 통합적인 학습 주제로서, 제7차 교육과정에서 도입된 이래로 2009 개정 교육과정에서
는 주제의 수가 39개로 증가하였다(교육부, 2016, p. 31). 그러나 과도한 범교과 학습 주제로 인해 발
생하는 단위 학교의 교육과정 편성·운영 부담 문제를 해결하고자 2015 개정 교육과정에서는 39개로 
나열되어 있던 범교과 학습 주제를 10개의 대주제로 범주화하였다(교육부, 2016, p. 31). 10개의 범
교과 학습 주제는 교과와 창의적 체험활동 등 교육 활동 전반에 걸쳐 통합적으로 다룰 수 있으며 지역
사회에서의 교육과도 연계할 수 있다. 소비자교육은 10개의 범교과 학습 주제 중 하나인 ‘경제·금융 교
육’에 포함되어 있다. 경제·금융 교육은 소비자의 책임과 권리, 창업(기업가)정신, 복지와 세금·금융생
활·지적 재산권 등을 학습하여 합리적 경제 활동을 할 수 있도록 구성되었다(교육부, 2016, p. 61). 한
편, 2019년에 발간된 경제·금융 교육의 교수·학습 자료(교육부, 2019, pp. 8-9)에는 소비자의 책임과 
권리(소비자교육)를 다음과 같이 소개하고 있다.

“현대사회에서 소비는 시민생활을 구성하는 주요 영역으로써 선택이 아닌 필수 교육 내용이다. 이에 소비 환경의 
변화를 이해하고 건전한 소비자에 필요한 소비자의 책임과 권리에 대한 이해와 관심을 높여야 한다. 따라서 소비
자의 경제생활과 소비생활에 필요한 실천적 내용(정보, 문제해결 등)을 중심으로 건강하고 윤리적인 소비자로 성
장하기 위해 소비자의 책임과 권리를 실생활에 적용할 수 있게 해야 한다.”
        출처: 교육부(2019, p. 8)

경제·금융 교육의 교수·학습 자료에 나타난 주요 내용 요소는 <표 1>과 같다. <표 1>에서 ‘소비자의 
책임과 권리’로 표현된 소비자교육의 주요 학습 내용으로 소비자의 경제생활 이해하기, 합리적 소비와 
윤리적 소비의 의미 이해하기, 소비자 정보 파악하기, 소비자의 책임과 권리 이해하기, 소비자 문제 인
식하고 해결 방안 탐색하기, 친환경 소비 세상 만들기, 지속가능한 소비생활 실천하기가 제시되어 있
다(교육부, 2019, p. 9).

내용 요소 주요 학습 내용 개관

합리적 경제활동

 자원의 희소성 이해하기
 다양한 경제체제 및 시장에 대한 조사하기
 생산과 소비 등 경제활동 이해하기
 가격결정과 변동의 원리 이해 및 사례분석하기
 기회비용과 합리적 선택에 대한 이해 및 사례분석하기
 합리적 의사결정 실천하기

소비자의 책임과 권리
(소비자교육)

 소비자의 경제생활 이해하기
 합리적 소비와 윤리적 소비의 의미 이해하기
 소비자 정보 파악하기
 소비자의 책임과 권리 이해하기
 소비자 문제 인식하고 해결 방안 탐색하기

<표 1> 범교과 학습 주제 경제·금융 교육의 내용 요소와 주요 학습 내용 개관에 나타난 소비자교육
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* 이탤릭체로 표시된 부분은 연구진이 소비자교육과 관련성이 크다고 판단한 요소임.         출처: 교육부(2019, p. 9)

  

2. 학교 소비자교육 내용체계 관련 연구 동향

학교 소비자교육 내용체계안을 효과적으로 마련하기 위해서는 먼저 일반 소비자교육이나 학교 소
비자교육의 범위 및 내용체계와 관련하여 기존에 수행된 선행연구부터 살펴볼 필요가 있다. 한국소비
자원(2021)에서는 기존에 한국소비자원에서 수행한 소비자교육 관련 연구들과 학계에서 진행된 내용
체계 관련 선행연구들을 비교·정리하여 「학교 소비자교육 내용체계 방향 및 기초(안)」을 마련하였다. 
해당 문서에 의하면, 한국소비자원에서는 1990년대, 2000년대, 2010년대로 대변되는 10년 정도의 
주기로 일반 소비자교육 내용체계 및 학교 소비자교육과 관련된 연구를 다수 수행하였다. 또한 이 문
서에서는 그간 학술연구에서 나타난 소비자교육 내용체계와 한국소비자원 발간 연구물 등에서 도출
된 영역 구성이 상호 유사하다고 평가하였다. 

한국소비자원이 수행한 최근 연구들은 일반 소비자교육의 내용체계에 관한 것이며, 2015 개정 교
육과정 체제하에서는 학교 소비자교육 연구가 거의 이루어지지 못했다. 이전 교육과정 체제하에 수행
된 학교 소비자교육 표준안 관련 연구도 초등학교급을 중심으로 수행되었으며(오수진, 2015), 당시 마
련된 초등학교 소비자교육 내용체계안은 <표 2>와 같다. 

대분류 중분류 소분류

가치교육
개인의 가치 소비욕구, 소비태도, 물자절약, 소비문화, 충동구매, 과시소비, 윤리적 소비

공동체 가치 소비와 환경, 환경보호(수질, 대기 토양), 자원재활용, 친환경 자원 배분, 쓰레
기 줄이는 법, 쓰리기 분리수거

자원관리
교육

자원관리의
원칙

희소성, 기회비용과 선택, 필요와 욕구, 시장과 가격, 수요와 공급, 경쟁과 시
장구조, 시장실패, 정부의 역할, 국민총생산, 총공급과 총수요, 실업, 인플레이
션, 통화정책, 재정정책

<표 2> 「초등학교 소비자교육 표준안 개발을 위한 기초연구」에서 제안한 소비자교육의 내용체계(안)

내용 요소 주요 학습 내용 개관
 친환경 소비 세상 만들기
지속 가능한 소비생활 실천하기

창업(기업가) 정신

 자유시장경제에서 기업의 다양한 역할과 책임 이해하기
올바른 기업가 정신 이해하기

 창업의 의미와 필요성 이해하기
창업 절차 조사하고 창업 계획서 작성하기

복지와 세금, 금융생활, 
지식재산권

 복지 제도와 세금의 역할 알기
 공정한 분배를 위한 복지 문제 파악과 해결 방안 모색하기
복지 및 세금 관련 정부 정책 파악하기

 신용과 부채의 중요성과 관리 방법 알기
 생애 주기를 고려한 재무 설계 계획 세우기
 합리적인 자산 관리 방법 알기
지식재산권의 가치 인식과 보호를 위한 방안 모색하기
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출처: 오수진(2015, p. 95)
 

한국소비자원이 가장 최근에 수행한 연구는 디지털 경제사회의 확장에 발맞춘 새로운 소비자교육
의 내용 방향과 관련되며(임은정, 배순영, 2021), 이 연구에서는 <표 3>과 같이 내용체계안을 제안하
였다.  

대영역 중영역 비고
시장환경 변화와 

소비문화 
시장환경 및 소비생활(디지털 소비생활) 변화
소비가치 및 소비문화

시장경제의 이해 및 
재무관리

시장경제의 원리 및 체계 이해
소비자의 재무관리

합리적 구매의사결정
과정과 

소비자정보

합리적 구매의사결정 과정(일반거래, 전자상거래)
소비자정보의 탐색 및 활용

전자상거래에서의 소비자정보 비교 및 활용 온라인 정보 활용, 
정보윤리 등

소비자안전·문제의 
대응과 예방

소비자문제(일반거래, 전자상거래, 안전 등) 유형 및 특성 전자상거래에서의 소비자
문제·피해 예방 및 대응, 
개인정보 보호 등

소비자문제(일반거래, 전자상거래, 안전 등)의 대응 및 
관련 법·제도
소비자안전정보의 확인 및 활용

소비자권리와 소비자
시민성

소비자 권리·책임, 지속가능소비
소비자참여·운동, 소비자시민성 

<표 3> 「디지털 경제사회에 걸맞은 소비자교육 내용 방향」에서 제안한 소비자교육의 내용체계(안)

출처: 임은정, 배순영(2021, p. 16)
 

오수진(2015)의 초등학교 소비자교육 내용체계(안)은 소비자교육 관련 선행연구와 더불어 학교 교
육과정 및 학교 소비자교육 실제에 대한 분석 결과를 바탕으로 하여 내용 요소를 도출하였다는 측면에
서 의미가 있다. 한편, 임은정, 배순영(2021)의 내용체계(안)은 그간의 축적된 연구 결과를 바탕으로 

대분류 중분류 소분류
자원관리의

실제
소비자 가용자원의 이해, 시간자원의 관리, 돈의 의미와 예산 세우기, 수입, 
지출, 재산, 소득분배, 저축, 소비, 신용, 보험, 세금, 연금

합리적
구매
교육

의사결정과정과
영향요인 문제인식, 정보탐색, 대안평가, 선택, 환경적 영향, 심리적 영향, 개인적 영향

소비자정보 안전·위해, 품질·규격, 표시·정보, 광고, 거래조건·방법, 가격·유통, 소비자정보
원천의 특징

소비자안전 안전한 상품 고르기, 리콜제도의 의미, 제품 안전사고 예방방법, 제품 안전사
고 발생 시 대처 방법

시민의식
교육

소비자의
권리와 책임 소비자안전, 선택, 보상, 교육, 단체, 소비자참여, 소비자의식

소비자문제와 해결 불만제기 방법, 소비자피해 구제 방법



초ㆍ중ㆍ고 학교 소비자교육 내용체계안 개발 및 활용 방안 연구

85

소비 환경의 변화를 적극적으로 반영하여 내용체계의 사회적 적합성을 높였다는 측면에서 시의적절
한 연구 결과라 할 것이다. 그러나 두 내용체계안에서는 어느 학교급에서 어떤 내용을 다루고, 해당 내
용이 학교급별로 어떻게 연결되는지를 확인하기 어렵다. 이에 초·중·고에 걸쳐 학교 소비자교육의 내
용체계의 현장 적합성과 실효성을 제고하기 위해서는 범위와 계열을 고려한 내용 요소의 선정과 구조
화가 필요할 것으로 보인다.

따라서 본 연구에서는 일반 소비자교육 내용체계와 이전 교육과정 체제하에 수행된 초등학교 소비자
교육 표준안을 2015 개정 교육과정의 구성 및 편성·운영 기준 내에서 총체적으로 재검토한 후, 학교급 
간 위계성을 갖추고 학교급별로 세분화된 학교 소비자교육의 내용체계안을 새롭게 마련하고자 한다.   

III. 학교 소비자교육 목표 설정 및 내용체계안 개발 과정

1. 개발 절차 개요

학교 소비자교육 내용체계안을 개발하기 위해 본 연구는 크게 두 단계로 수행되었다. [그림 1]에서 
보듯이, 먼저 학교 소비자교육의 목표와 전체 내용체계안을 마련하기 위해 델파이 조사를 실행하였다. 
그 후 이를 바탕으로 전문가 협의를 거쳐 내용체계안에 따른 초․중․고 학교급별 세부 내용 요소를 개발
하였다. 이때 내용체계안에 따른 세부 내용 요소 개발은 초·중·고의 연계와 위계를 고려하여 전체 학교
급을 총괄하며 진행되어야 하므로, 학교급에 따른 구분 없이 연구를 진행하였다. 

1단계

➜
2단계

델파이 조사 전문가 협의
학교 소비자교육의 목표와

내용체계안 개발
초·중·고 학교급별 

세부 내용 요소 개발

[그림 1] 학교 소비자교육 내용체계안 개발 과정 개관 

가. 목표 및 내용체계안 개발 : 델파이 조사 

1) 델파이 조사 절차 및 대상

목표와 내용체계안을 마련하기 위한 델파이 조사 과정을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다. 본 연구
에서는 소비 환경과 교육 환경의 변화를 살펴보고, 학교 소비자교육 내용체계 관련 연구 동향을 확인
하였다. 이를 바탕으로 학교 소비자교육의 목표 및 내용체계 개발을 위한 방향을 설정하였으며, 이후 
전문가 20명을 대상으로 델파이 조사를 실시하였다. [그림 2]는 학교 소비자교육의 목표를 설정하고 
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학교 소비자교육의 내용체계안을 도출하기 위한 절차를 도식화한 것이다.  

1차 델파이 조사지 
초안 개발 및 수정

➜

1차 델파이 
조사 실시

➜

2차 델파이 조사지 
초안 개발 및 수정

➜

2차 델파이 
조사 실시

➜

2차 델파이 
조사 결과 분석

선행연구 분석
교육과정 분석 
연구진 협의

2021.8.5.
  ~8.13.
전문가 20인 

1차 조사 결과 분석
전문가 협의
 (2021.8.26.
  /9.1./9.8.)
연구진 협의

2021.9.2.
~9.9.
1차 델파이 조사

참여자 20인

2차 조사 결과 분석
연구진 협의

[그림 2] 델파이 조사의 절차 및 과정

  

학교 소비자교육 목표 설정 및 내용체계안 도출을 위해 20명의 전문가를 대상으로 두 차례에 걸친 
델파이 조사를 실시하였다. 1차 델파이 조사는 2021년 8월 5일(목)부터 8월 13일(금)까지 9일간 진행
되었으며, 학교 소비자교육의 전체 목표와 학교급별 목표, 학교 소비자교육 내용체계안의 영역 및 영
역별 주요 내용 요소의 적절성에 대한 검토가 이루어졌다. 2차 델파이 조사는 2021년 9월 2일(목)부
터 9월 9일(목)까지 8일간 진행되었으며, 수정된 목표와 내용체계안의 적절성을 검토하였다. 

델파이 조사 대상은 크게 세 집단으로 분류되며, 소비자교육 관련 전문성을 고려하여 가정과 전문가 
8명, 사회과 전문가 9명, 공공기관 연구원 3명으로 구성되었다. <표 4>는 델파이 조사 대상 정보를 간
략하게 정리한 것이다.

연번 대상 연번 대상
1 소비자학과 교수 1 11 사범대 일반사회교육과 교수
2 소비자학과 교수 2 12 교육대 사회과교육과 교수
3 사범대 가정교육과 교수 1 13 고등학교 교사 1 (사회과 배경)
4 사범대 가정교육과 교수 2 14 고등학교 교사 2 (사회과 배경)
5 고등학교 교사 (가정과 배경) 15 중학교 교사 (사회과 배경)
6 중학교 교사 1 (가정과 배경) 16 초등학교 교사 1 (사회과 배경)
7 중학교 교사 2 (가정과 배경) 17 초등학교 교사 2 (사회과 배경)
8 초등학교 교사 (가정과 배경) 18 한국소비자원 연구원 1
9 경제금융학부 교수 19 한국소비자원 연구원 2
10 소비자경제학과 교수 20 한국청소년정책연구원 연구원

<표 4> 델파이 조사 대상
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2) 델파이 조사지 응답 분석 방법 및 결과

학교 소비자교육의 목표 및 내용체계안 각 항목의 적절성에 대한 응답 분석을 위해, 항목별 평균, 표
준편차, 내용타당도 비율(Content Validity Ratio: 이하 CVR), 합의도(Degree of consensus) 등을 
산출하였다(<표 5>, <표 6> 참조). CVR은 전체 응답자 수 대비 타당하다고 판단한 응답자 수의 비율을 
나타낸 것으로, 모든 응답자가 타당하다고 응답하면 1.00, 절반 이상이 타당하다고 응답하면 
0.00~1.00 사이의 값이 나타나게 된다(Lawshe, 1975). Lawshe(1975)는 응답자의 수에 따라 내용
타당도가 확보되는 CVR의 최솟값을 제시하였는데, 20명일 경우 내용타당도가 확보되는 최솟값은 
0.42이다. 또한 본 연구에서는 델파이 조사 응답자들의 합의 정도를 판단하기 위해 합의도도 함께 산
출하였는데, 합의도의 범위는 0에서 1이며 1에 가까울수록 높은 합의도를 의미한다(이종성, 2006, p. 
60).

구분 하위 항목 평균 표준편차 CVR 합의도

목표
(초안) 
적절성

전체 목표 전체 목표 4.40 0.60 0.90 0.75

학교급별
목표

초등학교 3.90 0.91 0.50 0.88
중학교 3.63 1.04 0.30 0.75

고등학교 3.60 1.05 0.20 0.75

내용
체계
(초안) 
적절성

대영역

Ⅰ. 시장 환경의 변화와 소비문화 4.15 1.04 0.70 0.75
Ⅱ. 합리적 구매의사결정과 소비자 정보 4.15 1.18 0.70 0.78
Ⅲ. 소비자 안전․문제의 대응과 예방 4.10 0.97 0.60 0.75
Ⅳ. 소비자 권리와 소비자시민성 4.55 0.83 0.80 0.80

중영역

Ⅰ-1. 시장 환경의 변화와 소비생활 4.20 0.83 0.70 0.75
Ⅰ-2. 청소년의 소비가치와 소비문화 4.45 0.69 0.80 0.80
Ⅱ-1. 소비자의 재무 관리 3.90 1.21 0.30 0.50
Ⅱ-2. 합리적 구매의사결정 과정 4.45 0.89 0.70 0.80
Ⅱ-3. 소비자 정보의 탐색 및 활용 4.30 0.86 0.70 0.78
Ⅲ-1. 소비자 안전․문제의 유형 및 특성 4.20 0.77 0.80 0.75
Ⅲ-2. 소비자 안전․문제의 대응 4.00 1.03 0.60 0.75
Ⅲ-3. 소비자 안전․문제의 예방 3.90 1.12 0.50 0.69
Ⅳ-1. 소비자 권리와 책임 4.60 0.82 0.80 0.95
Ⅳ-2. 지속가능한 소비와 소비자시민성 4.45 0.89 0.70 0.80

<표 5> 1차 델파이 조사의 응답 결과 분석

<표 5>에서 보듯이, 1차 델파이 조사 응답 결과 모든 하위 항목의 평균이 5점 척도에서 3점을 넘었
으며, 18개 항목 중 4점 이상이 13개로 나타나 응답자들은 연구진이 제시한 학교 소비자교육의 목표 
및 내용체계안을 대체로 적절한 것으로 인식하였다. 또한 CVR 값이 0.42 미만으로 나타나 내용타당
도가 낮은 항목을 살펴보면, ‘중학교 목표’의 적절성, ‘고등학교 목표’의 적절성, ‘Ⅱ-1. 소비자의 재무 
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관리’ 영역의 3개 항목에서 타당도가 낮은 것으로 확인되었다. 이후 수정 방향을 탐색하기 위해 개방형 
문항에 제시된 추가 의견 역시 함께 검토하였으며, 연구진 논의와 전문가와의 협의(2021.08.26./09.
01./09.08.)를 통해 개방형 문항 응답 중 2차 델파이 구성에 반영할 내용을 선별하였다. 

2차 델파이 조사에서는 1차 델파이 조사 결과와 전문가들과 협의를 거쳐 수정된 ‘학교 소비자교육 
목표(수정안)’과 ‘학교 소비자교육 내용체계(수정안)’을 폐쇄형 문항으로 구성하여 이에 대한 적절성을 
확인하였다. 수정된 학교 소비자교육 목표 및 내용체계안에 대한 2차 델파이 조사 결과는 <표 6>과 같
다. 2차 델파이 조사의 응답 결과 분석에서 확인할 수 있듯이, 항목별 척도 평균은 3.90~4.90으로 나
타나 모든 조사 항목의 적절성에 대해 대체로 긍정적으로 평가하였다. 또한 모든 항목에서 CVR 값이 
0.42 이상(최솟값 0.5)으로 나타나 내용타당도를 확보하였으며, 합의도 역시 ‘Ⅲ-3’ 영역의 0.69를 제
외하고 모두 0.75 이상으로 나타나 안정적인 값을 보였다. 이에 따라 1차, 2차 델파이 조사 결과를 바
탕으로 학교 소비자교육의 목표와 내용체계안을 도출하였으며, 구체적인 내용은 Ⅳ장에 제시하고자 
한다. 

구분 하위 항목 평균 표준편차 CVR 합의도

목표
(수정안)
적절성

전체 목표 전체 목표 4.55 0.69 0.80 0.80

학교급별
목표

초등학교 * 3.90 0.91 0.50 0.88
중학교 4.40 0.75 0.70 0.80

고등학교 4.50 0.89 0.70 0.80

내용
체계

(수정안)
적절성

대영역

Ⅰ. 시장 환경의 변화와 소비문화 * 4.15 1.04 0.70 0.75
Ⅱ. 합리적 구매의사결정과 재무 관리 4.55 0.83 0.80 0.80
Ⅲ. 소비자 문제의 유형과 해결 4.75 0.44 1.00 0.95
Ⅳ. 소비자 권리와 소비자 시민성 * 4.55 0.83 0.80 0.80

중영역

Ⅰ-1. 시장 환경의 변화와 소비생활 * 4.20 0.83 0.70 0.75
Ⅰ-2. 소비가치와 소비문화 4.90 0.31 1.00 1.00
Ⅱ-1. 합리적 구매의사 결정과 소비자 정보 4.50 0.95 0.80 0.80
Ⅱ-2. 소비생활과 재무 관리 4.25 0.97 0.70 0.78
Ⅲ-1. 소비자 문제와 소비자 안전 4.60 0.60 0.90 0.80
Ⅲ-2. 소비자 문제 및 피해의 대응 4.45 0.89 0.70 0.80
Ⅳ-1. 소비자 권리와 책임 * 4.60 0.82 0.80 0.95
Ⅳ-2. 지속가능한 소비와 소비자시민성 * 4.45 0.89 0.70 0.80

<표 6> 2차 델파이 조사의 응답 결과 분석

* 1차 델파이 조사지와 동일한 문항으로 1차 델파이 조사 결과를 제시함.

나. 초․중․고 학교급별 세부 내용 요소 개발 : 전문가 협의 

전술한 바와 같이, 본 연구에서는 델파이 조사를 통해 마련한 학교 소비자교육의 목표 및 내용체계
안을 바탕으로 학교급별 세부 내용 요소를 개발하였다. 학교급별 세부 내용 요소의 개발은 우선 1차 델
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파이 조사(20명 대상)에서 16명 이상 찬성한 내용 요소를 추출한 다음, 초·중·고 교사, 교수 등 교과교
육 전문가 10인의 의견 수렴을 거쳐 마련되었다. 구체적으로 델파이 조사에 참여하였던 전문가를 중
심으로 교수 3명, 초·중·고 교사 7명을 대상으로 한 세부 내용 요소 선정 및 검토 관련 협의회를 총 2차
례 실시하였다(2021.9.8./9.12.). 

또한 기개발된 대영역, 중영역, 주요 내용 요소를 토대로 소비자교육을 위한 학교급별 세부 내용 요
소를 마련하고자, 본 연구에서는 부가적으로 2015 개정 사회과 교육과정(교육부, 2018)과 실과(기술·
가정) 교육과정(교육부, 2015b) 분석 결과를 참고하였으며, 세부 내용 요소 개발 과정에서는 초·중·고
의 학교급별 연계성과 위계성을 충분히 확보하고자 하였다. 

IV. 학교 소비자교육 목표 및 내용체계 개발 결과 및 활용 방안

1. 학교 소비자교육의 목표

본 연구에서 마련한 학교 소비자교육의 목표는 <표 7>과 같다. 학교 소비자교육은 ‘소비 환경 변화
에 능동적으로 대처하며 합리적이고 책임 있는 소비생활을 주체적으로 영위하기 위한 소비자역량을 
길러 소비자시민성을 함양’하는 것을 목표로 한다. 이는 민주시민 양성이라는 전체 학교교육 목표에 
부합하면서도 소비자교육의 정체성이 드러날 수 있도록 목표를 구체화한 것이다. 

구분 목표

전체 목표 소비 환경 변화에 능동적으로 대처하며 합리적이고 책임 있는 소비생활을 주체적으로 
영위하기 위한 소비자역량을 길러 소비자시민성을 함양한다.

학교급

초등학교 소비생활에 필요한 기초 능력 및 기본 습관을 기르고 바람직한 소비가치를 함양하는 
데 중점을 둔다.

중학교 초등학교 교육의 성과를 바탕으로, 합리적 소비에 필요한 기본 능력을 기르고, 책임 있
는 소비생활을 실천할 수 있는 소비자역량을 함양하는 데 중점을 둔다. 

고등학교
중학교 교육의 성과를 바탕으로, 소비 환경 변화에 능동적으로 대처하고 주체적으로 
소비생활을 할 수 있는 능력을 기르며, 지속가능한 소비생활을 실천할 수 있는 소비자
역량을 함양하는 데 중점을 둔다.

<표 7> 학교 소비자교육 목표

이러한 소비자교육의 전체 목표를 달성하기 위해 통합성과 계열성을 염두에 두면서 학교급별 목표 
역시 구체화하였는데, 초등학교에서는 ‘소비생활에 필요한 기초 능력 및 기본 습관을 기르고 바람직한 
소비가치를 함양’하는 데 중점을 둔다. 중학교에서는 초등학교 교육의 성과를 바탕으로 ‘합리적 소비
에 필요한 기본 능력을 기르고 책임 있는 소비생활을 실천할 수 있는 소비자역량을 함양’하는 데 중점
을 둔다. 고등학교에서는 중학교 교육의 성과를 바탕으로 ‘소비 환경 변화에 능동적으로 대처하고 주
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체적으로 소비할 수 있는 능력을 기르며 지속가능한 소비생활을 실천할 수 있는 소비자역량을 함양’하
는 데 중점을 둔다.

2. 학교 소비자교육의 내용체계안 및 세부 내용 요소

본 연구에서 마련한 학교 소비자교육의 내용체계안은 <표 8>과 같다. 학교 소비자교육 내용체계안
은 모두 4개의 대영역으로 구분되며, ‘Ⅰ. 시장 환경의 변화와 소비문화’, ‘Ⅱ. 합리적 구매의사결정과 
재무 관리’, ‘Ⅲ. 소비자 문제의 유형과 해결’, ‘Ⅳ. 소비자 권리와 소비자시민성’으로 구성하였다. 

대영역 중영역 주요 내용 요소

Ⅰ. 시장 환경의 
변화와 소비문화

1. 시장 환경의 변화와 소비생활 ∘ 시장의 이해와 소비자의 역할
∘ 시장 환경 변화에 따른 소비생활 변화

2. 소비가치와 소비문화 ∘ 소비문화의 특징과 변화
∘ 청소년기 소비가치, 소비성향, 소비문화

Ⅱ. 합리적 구매의사
결정과 재무 관리

1. 합리적 구매의사결정과 소비자 정보
∘ 합리적 구매와 구매의사결정 과정
∘ 소비자 정보의 원천과 특징
∘ 전자상거래와 온라인 소비자 정보

2. 소비생활과 재무 관리
∘ 재무 관리의 필요성
∘ 수입과 지출의 관리
∘ 생애 재무 설계

Ⅲ. 소비자 문제의 
유형과 해결

1. 소비자 문제와 소비자 안전
∘ 소비자 문제의 발생 원인
∘ 소비자 문제의 유형과 주요 사례
∘ 소비자 안전 정보의 확인 및 활용

2. 소비자 문제 및 피해의 대응 ∘ 소비자 문제 및 피해의 해결을 위한 법과 제도
∘ 소비자 문제 및 피해의 해결 과정

Ⅳ. 소비자 권리와 
소비자시민성

1. 소비자 권리와 책임
∘ 소비자 권리 보호의 필요성
∘ 소비자 권리의 의미와 유형
∘ 소비자 책임의 중요성

2. 지속가능한 소비와 소비자시민성
∘ 지속가능한 소비의 필요성
∘ 지속가능한 소비의 실천
∘ 소비자 참여, 소비자운동, 소비자시민성

<표 8> 학교 소비자교육 내용체계안

대영역에 따른 중영역과 중영역별 주요 내용 요소를 정리하면 다음과 같다. ‘Ⅰ. 시장 환경의 변화와 
소비문화’는 시장 환경의 변화와 소비문화와 관련된 2개의 중영역과 4개의 내용 요소를, ‘Ⅱ. 합리적 
구매의사결정과 재무 관리’는 구매의사결정과 소비자 정보, 재무 관리와 관련된 2개의 중영역과 6개
의 내용 요소를, ‘Ⅲ. 소비자 문제의 유형과 해결’은 소비자 문제·안전과 피해의 대응과 관련된 2개의 중
영역과 5개의 내용 요소를, ‘Ⅳ. 소비자 권리와 소비자시민성’은 소비자 권리·책임과 지속가능한 소비 
등과 관련된 2개의 중영역과 6개의 내용 요소를 포함한다. 
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본 연구에서는 델파이 조사 및 전문가 검토 등을 거쳐 마련된 학교 소비자교육 목표 및 내용체계안
을 바탕으로 세부 내용 요소를 마련하여, 학교 소비자교육을 위한 학습 내용체계안을 보다 구체화하였
다. 연구진은 초·중·고 학교 소비자교육을 위한 세부 내용 요소의 위계 및 연계를 고려하는 과정에서 
두 가지 기준을 적용하였다. 첫째, 내용 요소의 중요성이 상대적으로 크다고 판단된 경우에는 해당 내
용 요소를 심화·반복하는 나선형 교육과정의 형태로 구성한다. 둘째, 내용 요소의 중요성이 상대적으
로 크지 않고 학습 내용의 양이 적다고 판단된 경우에는 학교급별로 내용 요소를 중복하지 않도록 하
고, 해당 학교급에 적합한 내용 요소를 선별하여 제시하는 형태로 구성한다. 

아울러 본 연구에서는 중학교급에서 창의적 체험활동이나 자유학기제의 범교과 주제 학습 활동의 
활용 가능성이 높을 수 있다는 점을 고려하여, 초등학교나 고등학교보다 비교적 많은 요소를 다룰 수 
있도록 내용체계안을 구성하였다. 이상의 과정을 통해 개발된 학교 소비자교육을 위한 세부 내용 요소
는 초·중·고 성취기준 개발의 기본 틀로 활용되었으며, 성취기준 개발 과정에서 일부 요소의 조정이 이
루어지기도 하였다. 최종적으로 완성된 학교 소비자교육의 학교급별 내용체계안은 <표 9>와 같다. 
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3. 학교 소비자교육 내용체계안 활용 방안

가. 교과 교육에서의 활용

아동과 청소년이 소비 활동의 주요한 주체로 등장하고, 소비 환경의 변화에 따라 소비자가 처하는 
문제의 유형 및 대응 방안이 기존과 차별화되면서 공교육 제도하에서의 학교 소비자교육의 중요성이 
강조되고 있다. 우리나라 소비자교육 정책 역시 이러한 시대적 요청을 반영하고 있는바, 전술한 바와 
같이 제5차 소비자정책 기본계획(2021년~2023년)에서는 ‘디지털 시대 새로운 소비자가 이끄는 공정
한 시장경제’를 비전으로 설정하고, 5대 정책목표 중 하나인 ‘디지털 전환기 소비자역량 제고’를 실현
하기 위한 중점 과제로 ‘(학교교육에서) 소비자교육의 체계화’를 강조하였다. 

학교 소비자교육은 학교교육이라는 제도권 내에서 체계적·지속적인 교육이 가능하고, 모든 학생에
게 평등한 교육의 기회가 제공된다는 점에서 중요한 의미를 지닌다. 학교교육은 교육과정을 토대로 운
영되며, 교육과정은 학교교육을 통해 교사가 가르치고 학생이 학습해야 할 구체적인 교육 내용을 의미
한다. 따라서 체계적인 학교 소비자교육을 위해서는 소비자교육의 목표 및 내용체계에 관한 국가 표준
(national standards)을 마련하는 것이 필요하며, 이에 본 연구에서는 그 출발점으로 초·중·고 전체 
학교급을 아우르는 내용체계안을 개발하였다.

본 연구를 통해 개발된 학교 소비자교육 내용체계안은 교과 교육 측면에서 크게 두 가지 방향으로 
활용될 수 있다. 먼저 소극적 활용 방안으로, 소비자교육과 가장 큰 연관성을 지닌 사회과, 기술·가정
(실과) 등의 교과에서 소비자교육 관련 성취기준과 연계하여 교수·학습 활동을 구성하는 것이다. 다음
은 적극적 활용 방안으로, 2022년 국가 교육과정 개정을 앞두고 있는 현 시점에서 본 연구의 학교 소
비자교육 내용체계안을 일종으로 기준으로 삼아 관련 교과의 성취기준 및 평가기준을 개선하는 데 활
용할 수 있다. 교과 교육과정 중 성취기준은 교과 수업에서 가르쳐야 할 학습 내용을 핵심적으로 담고 
있으며, 평가기준은 학생들이 성취기준을 어느 정도 달성하였는지를 점검할 수 있는 일종의 척도를 제
공한다. 본 연구에서 개발한 학교 소비자교육 내용체계안은 소비자교육의 관점에서 관련 내용에만 초
점화하여 학교급별로 계열성을 확보할 수 있도록 구성하였다. 현재 교육과정 체제나 학교 현장에서 소
비자교육은 여러 교과에 걸쳐 그 내용이 흩어져서 다루어지고 있는 상황이다. 따라서 교과 간의 연계
성·중복성 문제를 점검할 수 없으며, 소비자교육 차원에서만 해당 교과가 구성되는 것이 아니므로 교
과 내 학교급별 계열성 역시 점검하기 어려운 상황이다. 이에 오로지 소비자교육 차원에서만 접근하여 
총체적 관점에서 마련된 본 연구의 내용체계안을 일종의 분석틀로 활용한다면, 교과 간 연계성·중복성 
문제를 검토하여 각각의 교과에서 차별화된 소비자교육 내용을 마련하고 상호 충돌되는 학습 내용의 
교수를 예방할 수 있다. 뿐만 아니라 개별 교과 내 성취기준 및 계열의 적절성을 검토하는 데 도움을 줄 
수 있다. 학교 소비자교육 내용체계안을 통한 성취기준 및 평가기준 점검은 최종적으로 학습자에게 적
절한 소비자교육의 학습 내용 및 경험을 조직하는 데 기여할 수 있을 것이다. 

다만 본 연구의 내용체계안 개발은 전체 학교급을 아우르는 소비자교육의 전체 틀 마련을 위한 일종
의 시금석이라 할 수 있으므로, 지속적인 타당화 및 안정화 작업이 요구된다. 향후 전체 학교급을 아우
르는 총체적인 교육과정 표준이 마련된다면, 전체 학교 소비자교육의 내용에 대한 분석틀로서 국가 표
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준의 실효성이 더욱 제고될 수 있을 것으로 기대한다. 

나. 창의적 체험활동 및 범교과 학습을 위한 활용

학교급별 교육과정 편성·운영의 기준에 따르면, ‘창의적 체험활동은 학생의 소질과 잠재력을 계발
하고 공동체 의식을 기르는 데에 중점’을 두며, 민주 시민 교육, 경제·금융 교육, 환경·지속가능발전 교
육 등의 범교과 학습 주제는 교과와 창의적 체험활동 등 교육 활동 전반에 걸쳐 통합적으로 다룰 것을 
제시하고 있다(교육부, 2015a, pp. 7-8). 이처럼 교육부가 고시한 교육과정 지침에 따라 학교 소비자
교육 내용체계안은 자율 활동, 동아리 활동, 봉사 활동, 진로 활동으로 구성되는 창의적 체험활동(교육
부, 2015a, p. 9)을 운영하는 데에도 활용될 수 있을 것이다. 

학교 현장에서 일반적으로 이루어지는 자율 활동을 살펴보면, 학교폭력 예방교육, 가정폭력 예방교
육, 성폭력 예방교육, 통일교육, 양성평등교육, 독도교육 등과 같은 시대적·사회적 요구를 반영한 계기 
교육 성격의 교육 활동이 다양하게 전개되고 있다. 이와 같이 다양한 창의적 체험활동의 목적을 고려
할 때, 급변하는 경제 사회 및 소비 환경에 대응하기 위한 ‘소비자교육’이야말로 새로운 창의적 체험활
동의 주제로 적합하다고 볼 수 있다. 특히 본 연구에서 제안한 학교 소비자교육의 내용체계안은 창의
적 체험활동에 필요한 교수·학습 활동 자료를 제작하고 보급하는 데에 기초적인 자료로 활용될 수 있
으므로 학교 현장에서의 활용 가능성이 매우 높다고 볼 수 있다. 

한편 각 학년도의 학기말, 특히 중학교 3학년 2학기 기말고사 이후나 고등학교 3학년 대학수학 능
력시험 이후와 같은 학년 및 학교급 전환기에는 교과 수업 외에 학생들의 관심과 진로를 반영한 창의
적 체험활동과 같은 다양하고 유용한 교육 프로그램에 대한 학교의 수요가 많다. 특히 졸업 후 근로에 
참여하여 소득이 발생하고 주체적인 소비 활동에 적극적으로 참여하게 되는 고등학생들의 재무 관리
에 대한 관심과 학습 요구는 남다를 것으로 예상된다. 소비자교육의 체계적이고 유용한 수업 설계를 
위해서는 다양한 교수·학습 자료 및 도구의 마련과 지역사회 또는 전문가 집단의 협력과 지원이 필요
하다는 점을 고려할 때, 학교 소비자교육 내용체계안을 토대로 하여 소비자교육 프로그램이나 워크북
을 제작하거나 전문가 양성교육을 통해 학교 교육활동을 지원한다면 프로그램의 질적 제고에 도움이 
될 것이다. 

또한 범교과 학습 활동으로 학교 소비자교육 내용체계안을 활용할 수 있다. 최근 학교 현장에서 프
로젝트 수업을 다양한 형태로 계획하고 실행하는 모습을 어렵지 않게 찾아볼 수 있다. 그 형태는 다양
하겠지만 한 가지 핵심 개념이나 주제를 정하고 다양한 교과의 관점에서 교육과정을 재구성하여 융합
적 사고력과 문제해결력을 기르기 위한 프로젝트형 교수·학습 활동으로 학교 소비자교육이 실행될 수 
있다. 예를 들면, 우리나라를 비롯하여 국제 사회가 동시에 직면하고 있는 과제 중 하나로 기후위기 문
제를 들 수 있는데, 친환경 제품 구매와 공공자원에 대한 책임 의식을 내용 요소로 포함하는 소비자시
민성을 다루는 학교 소비자교육 내용체계안의 내용은 기후위기 극복을 위한 유의미한 범교과 학습 주
제를 제시하는 역할을 할 수 있다. 
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다. 자유학기제(자유학년제) 및 진로 교육을 위한 활용

2016년부터 전면 시행된 중학교 자유학기제는 2017년 11월에 발표된 「중학교 자유학기제 확대·
발전 계획」(교육부, 2017)에 기반하여, 2018년부터 희망학교 또는 교육청의 여건을 고려하여 자유학
년제나 연계학기 등을 선택적으로 운영하기에 이르렀다. 이와 같은 자유학기제 및 자유학년제의 내실
화를 위해서는 각급 시·도교육청별로 특색을 살린 다양한 과제를 자율적으로 추진할 수 있도록 지원하
고, 주제 중심의 교과 간 융합 수업을 통해 융합적인 사고를 개발하며, 학생들의 미래 핵심역량을 길러
주는 프로그램을 구성하는 것이 필요하다. 이를 위해 교과와 연계한 프로젝트 수업, 창의적 체험활동 
중 자율 활동의 주제 활동 활성화 및 다양한 범교과 학습 주제 활동을 교과 또는 직업 체험 활동 등과 
연계하여 운영하는 것 등이 요청된다(교육부, 2017, pp. 4-12). 학교 소비자교육 내용체계안은 이와 
같은 자유학기제 및 자유학년제를 운영하는 과정에서 학생들의 관심 분야를 발굴하고, 진로 탐색 활동
을 제공하는 데 있어 교육 활동 주제 영역 및 프로그램을 제공하는 역할을 할 수 있을 것이다.

또한 교육부는 자유학기제 전면 시행을 추진하면서 행정기관, 대학, 민간 등과 협력하여 체험 자원
을 지속적으로 발굴하고 있는데, 현장직업 체험형, 직업실무 체험형, 강연·대화형, 학과 체험형, 현장 
견학형, 캠프형 등의 다양하며 양질의 체험처와 체험 프로그램을 확보하고자 노력하고 있다(교육부, 
2017, p. 18). 이에 학교 소비자교육 내용체계안은 내용 영역과 하위 내용 요소에 관련된 공공기관, 기
업, 소비자단체, 환경단체, 대학 등의 협력을 통한 체험처와 체험 프로그램을 설계하는 데 기준으로 기
능할 수 있을 것이다.

한편 2025년 고교학점제의 전면 시행을 앞두고 학생들의 진로 탐색을 위한 교육 활동에 대한 관심
이 높다. 이를 위해 학교 현장에서는 4차 산업혁명으로 대표되는 미래사회의 변화에 주목하여 학생들
의 관심과 선호가 높은 미래 직업을 소개하고, 관련 직업인을 초청하여 학생들에게 진로 탐색과 자신
의 미래를 적극적으로 준비할 수 있는 자기 주도적인 진로 학습의 기회를 제공해야 한다. 이때, 학생들
의 생활 영역으로써 소비생활을 합리적으로 영위할 수 있는 소비자역량 함양에 더하여 소비자학이나 
소비자 권익 증진, 재무 설계 관련 전문가를 발굴하여 소개함으로써 학생들이 미래 직업 분야의 하나
로 소비자 분야에 관심을 가질 수 있도록 할 수 있다. 이는 학교 소비자교육 내용체계안이 직접적으로 
활용될 수 있는 방안으로 보기는 어려우나, 학생들의 진로 탐색과 직업 및 사회생활 준비 측면과 학교 
소비자교육의 체계화 및 활성화 차원에서 그 궤를 같이할 수 있다. 

라. 학교 외 소비자교육 프로그램을 위한 활용

학교교육에서 소비자교육을 실시하기 위해서는 별도의 시간을 확보해야 하고, 교사의 수업 부담 가
중 및 내용 전문성 부족 등 여러 현실적인 어려움이 있을 수 있다. 또한 초·중·고 교육과정 및 교과서는 
이론과 개념 위주로 구성되어 있어 구체적인 실생활 사례 적용에 한계가 있다. 학교 안에서의 경제교
육이나 소비자교육 등의 한계를 보완하기 위해 2000년대에 들어서 학교 외에 정부기관, 경제단체, 언
론기관 등을 중심으로 경제교육, 소비자교육, 금융소비자교육 등 다양한 이름으로 관련 프로그램들이 
운영되기 시작하였다(한경동, 2006). 학교 외 기관에서 이루어지는 소비자교육 프로그램 내용을 분석
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한 고순화, 차경욱(2008)의 연구에 따르면, 교육을 시행하는 각 기관의 설립 취지, 각 프로그램의 운영 
목적에 따라 온·오프라인을 통해 다양하고 차별화된 소비자교육 프로그램이 제공된다. 온라인을 통해 
기초 지식을 제공하고, 퀴즈, 게임 등을 이용한 학습 프로그램 등을 제공하며, 오프라인을 통해 캠프, 
학교방문교육, 경시대회 등의 행사를 진행하는 등 다양한 방식의 체험교육 프로그램을 실시하고 있다. 

이처럼 각 기관별로 특화된 교육 콘텐츠는 학생들의 흥미와 호기심을 자극하고, 동기를 유발할 수 
있다는 측면에서 장점을 가지고 있다. 그러나 소비자교육에 관한 체계적인 내용체계안 없이 실적 채우
기용으로 제공되는 소비자교육 프로그램들은 내용의 중복성, 학교의 교육과정과의 연계성 부족 등의 
문제가 발생할 수 있다. 또한 학생들의 인지적 발달 단계를 고려하지 않은 채 제공되는 소비자교육 프
로그램의 효과성 문제도 제기될 수 있다. 이러한 문제를 해결하기 위해 학교 소비자교육 내용체계안을 
활용할 수 있다. 학교 소비자교육 내용체계안에서 제시하는 내용 영역과 하위 내용 요소에 따라 각 기
관은 특화된 소비자교육 프로그램을 개발하고, 학교에서는 교육과정과 적절하게 연계하는 방안을 모
색할 수 있을 것이다. 특히 코로나 팬데믹 이후 주목받고 있는 블렌디드 러닝, 플립 러닝과 같은 새로운 
교육 패러다임을 접목하여 소비자교육도 시도해 볼 수 있을 것이다. 즉, 학교 외 기관에서 개발한 온라
인 소비자교육 콘텐츠를 학생들이 가정에서 학습하고, 학교에서는 이를 교과 수업에 활용하는 방안이 
그것이다. 온·오프라인 학습, 학교와 학교 밖 기관과의 연계를 통한 체계적인 소비자교육을 통해 소비
자교육의 질적 향상을 도모할 수 있을 것으로 기대한다. 

  
마. 소비자역량 측정 도구 개발을 위한 활용

소비자역량은 그 정의가 다양하나, 급변하는 소비 환경에서 직면하게 되는 소비자 관련 문제를 해결
하고 지속가능한 소비생활을 영위하기 위해 소비자가 갖추어야 할 지식, 기능, 태도의 총체 혹은 잠재
적, 실천적 능력의 총체라고 볼 수 있다(배순영, 천현진, 2010, p. 18; 손지연, 이경아, 2014, p. 37; 오
수진, 배순영, 2018, pp. 31-32). 학교 소비자교육을 통해 아동이나 청소년들이 소비자역량을 함양하
도록 하기 위해서는 무엇보다 학생들이 갖추고 있는 소비자역량 수준이 어느 정도인지를 측정하는 것
이 수반되어야 한다. 이러한 측정은 학습의 전·중·후 과정에서의 진단평가, 형성평가, 총괄평가의 차원
을 모두 포괄한다. 학생들의 전반적인 소비자역량 수준을 측정하고, 특히 부족한 영역을 규명함으로써 
체계적인 소비자교육의 방향을 설정할 수 있기 때문이다. 이처럼 학생들의 소비자역량 측정은 측정 결
과를 토대로 여러 방안을 마련할 수 있다는 점에서 체계적인 소비자교육을 위한 중요한 요소의 하나이
다.

우리나라에서 소비자역량을 측정하려는 대표적인 시도는 한국소비자원에 의해 이루어졌다. 한국소
비자원은 소비자역량을 개념화하고, 측정 가능한 소비자역량의 내용 요소를 체계화하였으며, 후속 연
구를 통해 주요 내용체계는 유지하면서 세부 영역을 수정· 정교화하여 왔다(배순영, 천현진, 2010; 손
지연, 이경아, 2014; 오수진, 배순영, 2018). 그러나 이들 연구에서의 소비자역량 지표는 성인을 대상
으로 한 측정 도구로, 학생의 인지적 발달 특성을 고려한 소비자역량 측정 도구는 여전히 개발되지 못
하고 있다. 

따라서 학생을 대상으로 하는 표준화된 소비자역량 측정 도구를 개발하여 이들의 소비자역량을 체
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계적이고 지속적으로 측정하고, 이러한 데이터를 기반으로 소비자교육의 목표 설정 및 내용체계안에 
대한 수정·보완이 필요하다. 이러한 학생 소비자역량 측정 도구를 개발하는 데 학교 소비자교육의 목
표와 내용체계안에서 제시한 내용 영역 및 하위 내용 요소는 중요한 기준점으로 활용될 수 있을 것이
다. 학교 소비자교육 목표에서는 소비자역량의 최종 지향점으로 ‘소비자시민성’을 설정하고, 내용체계
안에서는 ‘소비자시민성’의 내용을 구체화하여 학교급별로 필수적인 내용 요소를 제시하였기 때문이
다. 따라서 학교 소비자교육 목표 및 내용체계안을 바탕으로 소비자역량 수준을 평가할 수 있는 표준 
측정 도구를 개발하고, 이를 활용하여 측정한 결과를 토대로 개별 학생의 역량 수준에 맞는 프로그램
과 학습 자료를 개발해 나가려는 노력이 필요하다.

V. 결론 및 제언 

본 연구의 내용체계안 개발은 학교 소비자교육의 체계화를 통해 그 실효성을 높이고자 하는 첫 시도
이다. 따라서 본 연구의 결과를 출발점으로 삼아 향후 지속적으로 관련 연구가 수행될 필요가 있다. 우
선, 내용체계안과 세부 내용 요소를 개선하여 타당성 및 현장 적합성을 제고하는 후속 연구가 요구된
다. 특히 전체 학교급의 성취기준과 교수·학습 및 유의 사항을 모두 개발한 후에 이에 대한 현장 적합성 
연구가 수반되어야 내용체계안이 학교 현장에 안착될 수 있을 것이다. 또한 차기 교과 교육과정 개정
을 앞두고 있는 현 시점에서 교육과정 변화를 반영하면서도, 또 다른 한편으로는 교육과정의 변화를 
선도할 수 있도록 내용체계안 개선 연구가 지속적으로 이루어져야 할 것이다. 

다음으로 학교 소비자교육 내용체계안을 기준으로 각 교과 교육과정의 개별 성취기준을 점검할 필
요가 있다. 즉, 소비자교육과 관련한 내용을 포함하는 교과의 성취기준과 내용체계안이 구체적으로 어
떻게 연결되는지 살펴보는 연구가 필요하다. 이는 Ⅳ장의 교과 교육 측면에서 내용체계안의 활용 방안
과도 연관된 것으로, 소비자교육 관련 성취기준의 개선에 기여할 수 있으며, 역으로 내용체계안의 타
당성 및 실효성을 제고하는 데도 도움이 될 것이다. 지금까지 소비자교육 범주를 어디까지로 볼 것인
가에 대한 명확한 지침이 부재하였으므로 현재 학교에서의 소비자교육 실행에 대해 과대 혹은 과소평
가되었을 가능성이 있다. 따라서 지속적인 개선 연구를 통해 학교급 간 연계성과 위계성을 갖추고 학
교급별로 세분화된 내용체계안이 정립된다면, 이는 학교 소비자교육에 대한 총체적인 가이드라인으
로 기능할 수 있을 것이다. 

최근 들어, 소비자교육에 관한 교육 목표의 정립, 교육 내용의 범위와 수준, 위계에 대한 설정, 효과
적인 교수·학습 방법의 발굴 등에 대해 논의와 연구가 부족하여 학교 소비자교육의 체계화·활성화 요
구에 대해 적절한 대응이 어려웠던 것이 사실이다. 따라서 본 연구를 출발점으로 하여 소비자교육의 
기본틀이 심화·확장됨으로써 소비자교육 내용체계안이 정교화되고, 정교화된 내용체계안에 부합하는 
교수·학습 내용 및 방법을 발굴하는 연구도 제안해볼 수 있다.

앞서 살펴본 OECD의 ‘교육 2030 프로젝트’ 또한 세계화의 진전과 예상을 뛰어넘는 기술 발전이 누
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적됨에 따라 인류가 전례 없는 도전에 직면할 것으로 전망하고 있는데, 경제적 측면의 도전을 하나의 
중요한 축으로 삼고 있다. 미래사회에서는 국가, 지역 수준을 넘어서는 상호의존성이 더욱 심화될 것
이고, 이는 경제적 기회이자 위기로 다가올 것이라는 지적이다. 따라서 경제 및 경영 분야에 걸쳐 교육
이 광범위하게 재조직되어 시행될 필요성을 강조하고 있다(OECD, 2018, 2019b). OECD 교육 2030 
프로젝트의 연장선상에서 수행된 관련 교육과정 내용 요소 맵핑(Curriculum Content Mapping) 연
구(OECD, 2019a)에서도 기존의 경제학 기반의 경제교육뿐 아니라, 실생활에서의 경제적 차원의 문
해력 함양을 미래사회 대비를 위한 중요한 과업으로 제안하고 있다. 일례로 가정교육 분야에서도 직접
적으로 금융문해력과 소비자문해력에 관한 교육이 이루어지도록 하고 있다(OECD, 2019a, pp. 
63-64). 이상의 내용을 볼 때, 미래교육과 관련 인문사회 분야에서는 경제교육이 중요한 한 축으로 그 
영향력이 더욱 증대될 것으로 기대해 볼 수 있고, 이 과정에서 실생활 체험과 활용을 중시하는 금융교
육, 소비자교육 등이 부상할 것이라는 기대가 세계적 흐름이자 추세인 것을 알 수 있다. 따라서 미래사
회의 주역으로서 경제 환경의 급변에 대응할 수 있도록 국가 교육과정을 통해 학생들에게 소비자역량
과 소비자시민성을 함양하게 하는 것이 무엇보다 중요한 시점이라 하겠다. 
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This study aims to prepare a content framework to implement consumer education in 
elementary, middle and high school education in response to the policy demands of 
revitalization and systematization of school consumer education. To this end, first, we 
examined changes in the consumption environment and education environment related 
to school consumer education, and analyzed the current state of consumer education in 
Korea focusing on the cross-curricular learning themes of the curriculum. Additionally, 
we examined research trends related to the content framework of school consumer 
education, and derived implications for preparing the content framework for school 
consumer education. Afterwards, we conducted Delphi surveys twice with 20 experts, 
and analyzed results focusing on content validity ratio and degree of agreement. Based 
on the results of the Delphi survey, the goals and content framework of school consumer 
education were derived. The overall goal of consumer education was prepared so that 
the identity of consumer education could be revealed while meeting the goals of school 
education. The content framework for school consumer education was drawn into four 
major areas with connectivity and hierarchy and it was as follows: ‘Ⅰ. Changes in Market 
Environment and Consumption Culture’, ‘Ⅱ. Rational Purchasing Decision Making and 
Financial Management’, ‘Ⅲ. Types and Solutions of Consumer Problems’, ‘IV. Consumer 
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Rights and Consumer Citizenship’. Finally, we implemented plan of the school consumer 
education content framework in five aspects: ⑴ subject education, ⑵ creative 
experience activities and cross-curricular learning, ⑶ free-semester program (free 
school year program) and career education, ⑷ extracurricular consumer education 
program, and ⑸ consumer competency measurement tool development.

Key Words: Consumer Education, School Consumer Education, Contents Framework of 
Consumer Education, Economic Education, Financial Education






